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摘要@城市活力的增加!伴随着愈发突出的人为风险!城市需要进行多维度的韧性响应" 高

铁站区作为客流扰动的重点空间!其扰动特征与韧性响应方面的研究有待加强" 以西安北

站为研究对象!通过客流扰动指数#接驳多样性指数和参与式评估等方法!对高铁站区的客

流扰动特征#韧性响应机理与规划策略进行深入分析" 结果表明!客流扰动具有时间周期性

与空间分异性的时空特征!高铁站区的韧性响应是开发定位失准#空间利用低效#接驳多样

性失调#治理权责分割与机制响应滞后等因素共同作用的结果" 建议从重视交通功能定位#

完善接驳空间布局#构建高效治理体系方面提升响应效率!提升高铁站区的韧性"

关键词@城市韧性$客流扰动$响应机理$西安北站
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@@快速城市化使城市人口不断增加#为城市带

来了较高的活力#但这种集聚也容易产生更多的

风险#如恐怖袭击(瘟疫(踩踏等#不确定性风险空

前复杂(灾难性后果愈发显著)A*

$ 近年来#我国

高铁客流增长迅猛#高铁站客流集聚现象凸显#特

别是深夜滞留事件频发#严重影响着城市安

全)!*

$ !"AF 年 ! 月 ! 日#广州火车站和上海虹桥

火车站滞留人口分别约为 % 万人和 G 万人%!"A$

年 ! 月 !A 日#由于雨雪天气及列车晚点#造成西

安北站约 G """ 人深夜滞留#引发舆情并影响社

会安全$ 面对这类现象造成的冲击#站区如何作

出响应并进入新的运行状态)G*

#考验着城市的韧

性能力)#*

$ 探索高铁站区客流扰动的时空特征

以及韧性响应机理#可提升风险应对能力#为街区

尺度城市空间质量的人本化提升提供借鉴$

高速铁路的快速建设#对城市空间内的生产(

生活(生态产生较大的影响)%*

$ 客流作为站区的

主要活力源#加快了要素流动与能量传递#促进了

站区联动开发机制的形成)F*

$ 高铁站建设对土

地市场具有异质性)C*

#应立足高铁站点土地开发

类型)C*与空间特征)$*

#加强站城协同发展)B*与站

区空间一体化建设)A"*

#充分发挥+高铁效应,

)AA*

的积极作用$ 然而当客流超过一定限度#或无法

及时疏解#则会成为一种+扰动,#影响站区的正

常运行乃至城市的公共安全#对城市空间治理是

一个严峻的挑战$ 所谓客流扰动是指客流在空间

与时间上的强度激增#导致通道(扶梯等狭小空间

的人员密度超标#可能引发交通拥堵和踩踏事故#

甚至造成生命财产损失)A!*

$ 车站区域等重点街

区尺度的扰动风险#若不加以有效防范#往往可能

造成系统性风险)AG*

#影响城市安全$ 因此#客流

扰动下城市轨道交通研究逐渐受到关注$ 既有研

究认为受到暴露位置(持续时间(反应时间#恢复

程度等脆弱性因素的影响)A#\A%*

#客流扰动的时空

特征成为不可忽视的重要方面$ 同时#认为楼梯

通道和出入口!出站闸机处"是疏散客流的关键

瓶颈)AF*

#并提出引导乘客(增加应急出口等优化

措施$ 目前#相关研究主要集中在网络拓扑结构

的脆弱性评价)A!#A#\AF*和客流疏散策略)AC\A$*方面#

而以站区为研究对象)A%*

#分析客流扰动背景下的

特征与响应研究较少)A!*

$ 因而#亟需针对站区客

流扰动#从时空分布特征方面进行解析#明晰客流

扰动的具体作用阶段与空间#从而提升风险治理

的针对性)AB*

$ 本研究聚焦高铁站区客流扰动特

征及韧性响应机理#旨在回答站区客流扰动的时

空特征和站区韧性对于客流扰动的作用因素及作

用过程$

?@研究设计

?A?@研究对象

西安北站位于西安市北部#东至建元路(西至

明光路#北至元风二路(南到元朔路#面积约 A]$

KH

!

!见图 A"$ 近年来西安北站客运量高速增长#

日均开行列车达到 !FB对#日均发送旅客数量已经

从 !"AA年开通的 G F"" 人次增加到 !"!" 年的 A%

万人次#站区客流扰动风险愈发突出!见图 !"$ 值

得注意的是#西安北站夜间到达车次连年增长#由

!"AA 年的 C 个提升至 !"!" 年的 B" 个车次#增幅

达到 A A$%^#并且多次出现夜间旅客滞留现象#

产生负面社会效应#因此本文对站区夜间时段的

客流扰动予以特别关注$

图 A@西安北站区位图

[9()A@O+=139+0 +2V9'10 -+/34 Z19,51;<3139+0

?AB@数据来源

A]!]A@列车时刻数据

通过 +盛名时刻表,软件# 获取西安北站

!"AA-!"!" 年内的车次情况# 统计日期为当年第

三季度铁路运行图调整后第一日# 统计时间为

F&""至 !#&""#共获得西安北站 A" 年内共 A A##
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个车次信息#其中包括 G$A 个夜间车次信息#利用

此数据对站区客流扰动特征分析$ 考虑到数据的

可获得性#以 !"AC-!"!" 年为重点研究区段$

图 !@西安北站 !"AA-!"!" 年日均车次数量

[9()!@&:6/1(6?19,;0'HM6/+23/190713V9' 10 -+/34

Z19,51;<3139+0 2/+H!"AA 3+!"!"

A]!]!@百度热力图

为获得西安北站客流空间特征#对站区百度

热力数据进行一周时间 !!"!" 年 C 月 !% 日至

!"!" 年 C 月 GA 日"截取#截取时间间隔为 ! 4$

考虑到工作日与休息日周期内的相似性#选取

!"!" 年 C 月 G 日与 !"!" 年 C 月 !% 日分别代表工

作日与休息日进行分析)!"*

$ 基于&/=RP< A"]! 软

件平台将所获百度热力数据进行矢量化#以表征

高铁站区客流扰动的空间特征$

A]!]G@社会调查资料

首先#针对西安北站旅客出行情况#于 !"A$

年 G 月 AC 日开展预调研#发放调查问卷 %" 份$

其次#分析总结预调研结果(完善调研内容后#选

取 !"A$ 年 G 月 AB 日!星期一"(G 月 !A 日!星期

三"(G 月 !# 日!星期六"与 G 月 !% 日!星期天"开

展正式调研#共计发放问卷 G"" 份#其中有效问卷

!FG 份#问卷有效率 $C]C^$ 最后#于 !"A$ 年 G

月多次对调研对象及西安北站管委会工作人员等

进行深入访谈$ 通过现场记录(录音文件的整理#

获得大量站区客流扰动与韧性治理信息$

?AC@研究方法

A]G]A@客流扰动指数

近年来#学者多采用 _UP7(R_<(手机信令等

数据对于城市人口活力进行了测度)!A*

#但受研究

空间尺度影响#对于高铁站区等微观尺度空间不

具有适用性$ 因此#利用易获得的客运量数据(精

确度较高的高铁车次等信息表征站区客流扰动指

数$ 其中日度客流扰动指数利用日度客运量数据

进行表征#并借助西安北站设计最大客运量进行

无量纲化处理%时度客流扰动指数利用精确度更

高(包含列车定员人数的高铁车次信息进行测度$

客流扰动指数计算公式如下
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式中&!代表客流扰动指数%$

"

表示"时段内的高

铁车次数量%

"

%

"

表示 "时段内高铁车次平均定员

人数$

A]G]!@接驳多样性指数

多样性特征是城市韧性的重要特征#是站区

韧性对于扰动的重要响应途径$ 选取兼具丰富度

及均衡度的 <4100+0\Q9006/指数来表征接驳交

通的多样性)!!*

#旨在分析接驳交通工具多样性的

变化特征#以表征站区韧性的多样性响应能力$

接驳多样性指数计算公式如下

&

"

#!'

#
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)#A
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,0 %

")
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式中&&

"

代表接驳交通多样性指数%(代表接驳交

通的种类%%

")

代表"时刻)类交通工具的可选择

性#由"时刻的客流承担比例表示$

A]G]G@参与式评估

参与式评估是一种通过调研与非正式访谈进

行社会调查的方法$ 通过社会调查(实地踏勘#围

绕站区开展结构式问卷调查与半结构式访谈#对

获取数据及谈话资料进行定量分析与语意整理$

评估过程分为 G 个阶段$ 首先#利用开源政府网

站及网络媒体获取站区规划管理政策及风险事件

的社会影响#了解站区各类风险情况%其次#对站

区管理人员进行半结构深度访谈#内容涉及站区

规划(客流特征(政策解读及工作安排等%最后#对

于站区旅客进行问卷调查#问卷内容涉及出行信

息(车次信息(接驳方式等$

B@客流扰动特征

B)?@扰动周期性

西安北站客流扰动具有周期性的时间特征$

首先#通过对 !"AC 年 C 月 B 日至 !"A$ 年 # 月 !!

日为期 !B" 天客流扰动调查!见图 G"#客流扰动

显示出剧烈扰动的总体特征#相较于平时状态#站

区节假日的客流扰动超过平均水平 %"^以上$

同时#客流扰动呈现出以周为单位的波动特征#基

于二阶差分的时间序列自相关分析可知#在时间

滞后为 C 日时# 时间序列的高相关性# 且 +值远

.AC%.第 # 期@@@@@@@@李建伟#等&高铁站区客流扰动特征及韧性响应机理---以西安北站为例



小于 "]"A 通过检验# 即客流扰动出现了以一周

为周期的显著性特征$ 其次# 通过对夜间客流扰

动的进一步分析# 显示夜间客流扰动逐渐成熟的

+双峰,特征!见图 #"# 站区客流扰动在 AB&"" 与

!!&"" 附近逐渐形成较为稳定的峰值#这与旅客

滞留事件经常发生在傍晚与深夜的时间契合$ 可

见#西安北站客流具有节假日剧烈扰动(以周为单

位变化和夜间+双峰,性的特征#站区的韧性治理

也应充分利用这一特征进行重点时段的风险评估

与应对$

图 G@西安北站 !"AC\"C-!"A$\"# 客流扰动指数

[9()G@_17760(6/2,+5?973'/M10=690?6L+2V9'10 -+/34

Z19,51;<3139+0 2/+H.',;!"AC 3+&Y/9,!"A$

图 #@西北北站 !"AA-!"!" 年夜间客流扰动指数

[9()#@-9(4339H6Y17760(6/2,+5?973'/M10=690?6L+2V9'10 -+/34 Z19,51;<3139+0 2/+H!"AA 3+!"!"

BAB@空间集聚性

西安北站呈现休息日客流重心变化大且夜间

重心变化较小的空间特征!见图 %"$ 工作日# 日间

与夜间的重心偏移距离相差不大# 重心变化最大

时刻出现在 AC&""-AB&""# 最大偏移距离为 A$ H$

客流重心变化最小时刻出现在 AB&""-!A&""#最小

偏移距离为 G H$ 除去 AC&""-AB&"" 较大重心

偏移变化外#站区客流整体仍然呈现出日间变化

大于夜间变化的特征$ 休息日#日间重心变化显

著大于夜间重心变化#其中最大偏移距离出现在

B&""-AA&""#偏移距离达到 G# H#最小偏移距离

出现在 AB&""-!A&""#偏移距离为 % H#同样呈现

出日间到夜间重心迁移距离减小的趋势$ 偏移距

离越小#说明客流在空间上越集中#所面临的扰动

风险就越大#韧性治理面临的挑战也越大$

同时#日间与夜间客流重心分布具有明显的

空间差异特征$ AC&"" 之前#客流重心呈分散分

布#AC&"" 之后则具有空间集聚特征$ 究其原因#

日间西安北站拥有始发(中间(终到多类型的列

车#进出站客流方向多样#加之西安北站的接驳空

间分散布置#造成了站区客流在空间上呈现的动

荡性$ 而在夜间#到达客流成为站区客流扰动的

主要类型#并且客流以地铁换乘为主#使客流扰动

空间主要集中在高铁站房下的地铁换乘处#形成

了较为稳定的夜间站区扰动空间分布$ 客流较大

且空间集聚特征明显的夜间特征对于站区韧性来

说是极大的挑战#在这样的空间分异特征下#应特

别关注夜间站房内的韧性设施与管理应对$
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图 %@西安北站客流重心轨迹

[9()%@J463/1=K +0 (/1:93;=6036/7+2Y17760(6/2,+513V9'10 -+/34 Z19,51;<3139+0

C@韧性响应机理

客流扰动下的站区韧性响应机理#是指在面

对站区客流扰动所体现的周期性以及空间分异性

特征时#站区及周边区域为减少这种扰动影响的

过程和机制$ 站区的各类要素的应对措施是否有

效#能否做出正确(高效的时间响应#从而降低站区

遭受滞留(踩踏等极端事件的风险$ 站区的韧性响

应#不仅需要关注基于工程思维的物质韧性的响

应#而且需要从治理视角进行响应机理的阐释$

C)?@开发定位失准

高铁站区的功能定位首要是交通集散#其次

为衍生功能#方能在扰动时科学响应$ 西方国家

的站区#通常定位于节点交通价值与城市功能价

值于一体的空间集合)!G\!#*

#即在满足车站基本的

交通集散功能的同时#发展商业(商务(会展等衍

生功能#从而达到站区的一体化开发)!%*

$ 而现阶

段#我国高铁站的建设在未能满足交通需求(充分

发挥交通价值时#便片面追求城市功能价值的体

现#使得接驳困难(换乘不便等交通问题层出不穷#

开发效益也未能体现$ 西安北站在轨道交通(地

面公交枢纽(长途客运枢纽等交通功能未彻底开

发时#站区南侧已建设了高度为 AB$ H与 A$$ H

的超高层商业综合体#接近/西安高铁新城核心

区控制性详细规划0中建筑限高 !"" H的规定#

并且在拟施行的/西安高铁新城核心区控制性详

细规划!调整"0中#站区南侧整体容积率由 !]BC

调整为 G]"##建筑限高由 !"" H调整为 G%" H#站

区将形成衍生商业商务功能高强度开发的局面$

这样的土地财政引导的站区高强度开发情形还发

生在成都东站(沈阳北站等大多数城市高铁站区$

无法对客流扰动作出高效响应#与站区功能

定位失准息息相关$ 我国高铁站区的发展#未能

理解中西方城市在发展阶段(行政体制与财税制

度方面的差异)!F*

#在政绩观(土地财政政策的促

使下#过度强调衍生功能#间接造成了站区交通功

能难以体现$ 在面对扰动时也无法从基础的交通

功能空间进行响应#站区交通价值与功能价值的

平衡也难以实现$ 此外#站区开发追求无差别人

流的底层逻辑也出现问题$ 高铁站区的人流#与

停留(慢行为主的到达性客流不同#多为中转型人

流#不应过度追求人流的集聚效应)!%*

$ 现阶段的

站区功能定位过分考虑大体量的商业商务功能在

站区核心的布置#是站区开发定位失准(本末倒置

的体现#应强调面向旅客的交通集散的基本功能#

在完善交通功能基础上#补充必要的商业商务衍

生功能$

C)B@空间利用低效

高铁站站前广场是重要的城市集散广场#承

担着重要的交通集散功能)!C*

$ 这种功能空间通

过对广场车流(人流的合理布置#保证站区各类交

通流畅运行#是站区高效响应的重要物质前提$

但由于对+橱窗意识,与+形象工程,的过分追求#

使得高铁站前广场在面对客流扰动时#不仅无法

进行高效利用#还会成为站区治理响应的阻碍$
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广场空间的居中布置#不仅影响到接驳空间的就

近布置#而且形成了客流响应的隐患$ 在面对巨

大的客流扰动时#旅客无法充分利用广场空间进

行快速接驳集散#需要分散至站区外围的场站进

行疏散#造成了换乘时耗的无谓增加#因而也无法

体现站区响应的韧性$ 这种追求+形象工程,造

成换乘不便的情形还发生在重庆西站(郑州东站

等大多数城市高铁站区$

对于+形象工程,的追求#体现了站区设计对

于冗余性特征的理解偏差$ 冗余性特征是站区韧

性的重要影响因素#其通过功能空间的储备性设

置在时空维度分散客流扰动带来的风险)!$*

#是站

区韧性的重要体现$ 在客流扰动出现时#以交通

集散功能为主的站房空间便可以为站区提供大量

的冗余空间#然而站房外超大规模的集散广场

!西安北站南北站前广场面积达到 C]$ À"

%

H

!

"

影响了接驳交通功能的临近布置#并且造成了土

地资源的浪费#降低了站区韧性的响应效率$

CAC@接驳多样性失调

接驳多样性的失调影响着站区对于客流扰动

的动态吸收#是客流扰动空间分异性的主要因素#

也造成了站区在峰值时无法及时响应的局面$ 多

样性是城市韧性的重要特征#高铁站区理应提供

多样的换乘工具#缩短旅客换乘时间与距离)!B*

#

使得站区在受到扰动冲击时进行多样的选择#从

而降低扰动的风险$ 这既体现了站区换乘的便

捷#也是站区应对客流扰动的重要途径#但是对站

区接驳多样性的分析显示韧性响应特征未能合理

展现$ 接驳多样性与客流扰动在夜间整体呈现下

降的趋势#虽然在 AB&"" 与 !!&""#客流扰动出现

了较大的峰值#接驳多样性却未能协同变化!见

图 F"$ 这样的变化趋势#使得站区在波峰时刻面

临巨大的集散压力#接驳多样性趋势未能与夜间

客流扰动的保持一致+双峰,特征相契合#也解释

了滞留事件多发生在傍晚与深夜的原因$

接驳多样性不足#是轨道交通与地面公交发

车间隔逐渐增加与站区换乘困难等造成的$ 轨道

交通是站区接驳的主要集疏运形式)!C*

#连接西安

北站与城市中心区的地铁 ! 号线承担了 C"^的

接驳功能$ 然而西安北站地铁 ! 号线末班车时刻

为 !G&%"#使得站区接驳需要由出租车(地面公交

等承担$ 但地面公交换乘时间较长!见图 C"#换

乘旅客较少#前往换乘大厅南侧换乘出租车辆成

为主要选择#造成夜间站区客流主要集聚于换乘

大厅南侧#形成隐患$ 加之接驳信息传递不畅#站

外公交接驳车辆无人知晓#加剧了站内滞留局面

的形成#因而无法体现站区韧性的响应$

图 F@接驳多样性指数与客流扰动指数关系

[9()F@J46/6,139+0749Y M635660 346266?6/3/1229=?9:6/79\

3;90?6L10? 346Y17760(6/2,+5?973'/M10=690?6L

图 C@西安北站不同接驳方式平均换乘时耗

[9()C@&:6/1(63/10726/39H6=+07'HY39+0 +2?9226/603266?\

6/3/1229=13346V9'10 -+/34 Z19,51;<3139+0

C)D@治理权责分割

站区治理权责分割严重#同样影响着站区对

于客流扰动的响应$ 站区开发治理#尤其在后期

治理阶段#应形成统筹的主体间关系#达到整体效

益的最优#这既是制度韧性的体现#也是参与性在

城市治理价值体系中的重要体现)G"\GA*

$ 我国多

数高铁站区以空间划分职能关系的管理方式#造

成了站区治理困难的问题$ 西安北站形成了+铁

路部门管理站房区域站区管委会管理站房外区

域,的分割制度#西安经济技术开发区管委会在

/西安铁路北客站站区管理规定!征求意见稿"0

中规定&+北站站区管理范围暂定为西安北站南(

北广场及周边地区11不包含铁路部门管辖范

围,$ 这样的权责分割致使站区在面临客流扰动

时#铁路部门与地方政府间协调不足#未能形成连

续的信息传导过程#形成了旅客诉求让位于部门

间利益的局面$

同一过程分属两类主体进行管辖的复杂局面

还衍生了出站换乘地铁需要+二次安检,等一系
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列的影响站区运行效率的问题$ 客流扰动出现

时#首先会对铁路部门负责的站房空间造成影响#

大量客流集中在站房区域#铁路部门通过出站指

引(提升出站效率等方式疏散旅客后便结束响应$

而当客流进入站区管委会所管辖空间#需要经过二

次安检才能换乘轨道交通#这一流程严重影响换乘

效率#也造成了站房换乘大厅空间内的人群聚集#

存在一定的安全风险$ 调查显示#取消换乘地铁的

二次安检将为旅客节省约 G aC H90 的换乘时间#

这不仅能将地铁的换乘时间缩小至 A H90内#而且

还可大幅降低安检通道的人流拥挤程度#避免滞

留事件的发生#从而体现站区组织制度的韧性$

CAE@机制响应滞后

面对站区客流日渐增加的现实背景#基于传

统应急思维的站区管理体系难以快速高效应对$

在长期以来的城市治理实践中#缺乏部门协调(社

会参与不足(资源整合低效的碎片化治理体系成

为提升城市治理的突出困境)!F*

#亟需从创新管理

机制(建立风险评估体系与提升协调能力等方面

进行提升$ 西安北站作为城市治理的重点空间#

通过/未央区西安铁路北客站地区应急预案0建

立了相应的联动工作机制!见图 $"以预防应对各

类突发事件$ 然而#在应对扰动情况时#却未能发

挥出应有的效果#大客流未能及时疏解#导致滞留

事件的发生#暴露出信息传递滞后(部门间协调不

足等问题#一些事件经自媒体平台传播后#造成了

极为不利的社会影响#未能体现组织管理的韧性$

治理机制的滞后响应体现在治理平台与政策

贯彻施行等方面$ 基于简易信息平台的信息传递

存在风险判断不足与精度较低的问题#当面对深

夜旅客滞留等客流扰动时#铁路部门负责将车内

旅客人数信息发送至站区应急联动小组#各部门

协商具体接驳方案#然而由于乘客的换乘倾向(目

的地不同#无法准确获得到站后真正需要接驳的

人数#且应急联动信息未能传达至旅客#出现了多

条线路(多辆公交在公交站接驳但旅客尽在出租

车换乘点等候的低效响应状况$ 此外#在滞留事

件造成巨大社会反响后#站区应急管理机制才做

出适当调整#主管部门由站区管委会改为由市政

府分管领导下的临时性应急机构进行协调#主体

联动(措施贯彻施行更加高效#联动机制工作重点

也不再囿于常态化应急机制设计#更为注重实效

建设(工作方案更加具体(措施更具针对性#例如

加开地铁(完善接驳时刻(增强换乘指引等措施$

但是#这样的应急响应机制重在+事后响应,#虽

然可以在一定程度上控制事态发生#体现站区组

织管理的韧性#但是未能在风险预测与控制阶段

体现出治理机制的韧性#亟需高效的现代化治理

平台进行全过程的响应$

图 $@西安北站应急联动机制

[9()$@>H6/(60=;,90K1(6H6=41097H 13V9' 10 -+/34

Z19,51;<3139+0

D@韧性规划策略

DA?@重视交通功能定位

站区定位应更加重视交通功能的体现#而非

激进式地追求交通功能与城市衍生功能属性的一

体化$ 大多数高铁站区(新城开发会采用资本主

导下的增量开发模式#不可避免地出现超前规划(

低效利用的局面$ 因此#应注重空间定位(开发时

序等问题#避免在没有明晰其+区域城市场地,的

条件下)G!*

#盲目追求站区的商务精英业态$ 交通

功能作为高铁站区的核心功能#无论城市商务功

能如何#都应放在首位$ 具体来看#站点功能定位

在没有形成完善的交通枢纽前#不应过分追求城

市商业商务中心的门户形象体现#以及与交通功

能的过度集中#从而避免+形象工程,的空间低效

利用$ 此外#考虑到衍生功能的核心布置在一定

程度上会影响站区的韧性体现#挤压冗余性空间(

影响旅客换乘的便捷度#这类功能定位应该追求

差异化配置$

"

站区发展不同阶段一体化程度应

存在差异#衍生功能循序渐进地配置#逐渐形成规

模化效应$

#

对于不同城市#考虑到自身定位(资

源禀赋方面存在差异#其商业商务会展等衍生功

能比重可进行动态调整#大中城市的高铁站区功

能一体化程度适当增加#中小城市则可以避免一
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体化程度过度增加的趋势)GG*

$

DAB@完善接驳空间布局

站区空间布局应在完善功能要素的同时#控

制冗余性#提升多样性$ 换乘接驳是站区旅客出

行的主要目的#缩短换乘时间(距离#对于提升换

乘便捷度具有重要意义$ 完善的空间布局不仅能

降低站区客流扰动的突出风险#而且能提升站区

韧性$ 丰富的站区接驳体系则会为韧性响应提供

多样的方式#提升站区韧性的响应速率$

"

完善

站区功能布局#加快建设便捷换乘通道#合理布置

站区换乘(接驳流线#完善站区标识体系#提升换

乘便捷性$

#

发挥常规公交(出租车的韧性响应

中的灵活性优势#探索高铁巴士等定制化交通出

行可能#形成动态的站区韧性接驳响应$

$

站区

的布局追求一定的功能混合#在站区外围周边布

置小体量(生活性设施#既能提升多样性#又能间

接减少中转型人流#从而降低站区的客流扰动风

险$ 通过站区土地资源的高效利用(站区功能的

合理混合#协同实现站区的高质量开发$

DAC@构建高效治理体系

面对日益复杂的城市风险#需要建立更为协

调高效的站区治理体系$ 面对站区存在的主导部

门壁垒导致信息传递受阻(二次换乘等低效响应

等问题#主张联动机制化被动响应为主动预防#倡

导建立多主体参与协作#强调各类信息在信息化

平台架构上的快速传递#从而形成协调高效的站

区韧性治理体系$

"

构建具有韧性的站区治理体

系#通过设立综合协调机构(制定联席制度(规范

法律职责等举措#统筹协调各类资源)G#*

$

#

推动

建立信息化联动平台#借助信息通信技术发展理

念#提升站区韧性治理的科学性(智慧性#加快响

应速率#为决策制定提供时间上的冗余$

$

倡导

片区治理的社会参与#通过建立+政府组织个人,

的多层级公众参与体系#促进站区治理的全面化#

提升韧性响应能力$ 通过多措并举#逐步实现站

区治理体系与治理能力的现代化$

E@结论

高铁站区作为客流扰动的重要空间#韧性提

升需求日益凸显$ 本文选取西安北站高铁站区这

一微观街区尺度进行客流时空特征分析#探索了

人本视角城市韧性的响应机理$ 首先#提出高铁

站区客流扰动的定量化测度方法#借助多源数据#

利用数理统计与空间分析#认为站区客流扰动时

间上具有 C 天周期性(夜间双峰性的特征#空间上

体现为客流扰动日间分散(夜间集聚的分异特征$

其次#客流扰动下的高铁站区韧性响应机理是站

区定位(功能空间(站区接驳(治理主体与治理机

制等因素作用下的综合反映#站区定位注重衍生

功能(形象工程空间利用低效(接驳多样性未与客

流扰动变化协调(治理权责分割增加安检时长与

治理机制响应滞后等因素#共同影响着站区的韧
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